
Правила Бонусной программы «НМТ»

«01» июня 2026г. 

Общие положения 
Настоящие Правила являются публичной офертой и определяют условия участия в 
Бонусной программе НМТ, действующей в медицинских центрах НМТ. 
Клиент, который предоставляет Информированное согласие на участие в Бонусной 
программе НМТ, таким образом выражает своё полное и безусловное согласие 
(акцепт) с настоящими Правилами (далее —  «Правила») и обязуется их выполнять. 

Термины и определения: 
Бонусная программа НМТ (далее —  «Программа») — долгосрочная программа 
поощрения постоянных клиентов медицинского центра НМТ. 
Бонусы — внутренние условные учётные единицы. 1 бонус НМТ эквивалентен 1 
рублю. 
Бонусный рубль НМТ — внутренняя условная учётная единица, которая 
начисляется Организатором на бонусный счёт любого не анонимного Клиента и/или 
Участника Бонусной программы при заказе и оплате последними медицинских услуг 
Организатора программы. Участник Бонусной программы вправе при оплате 
заказанных медицинских услуг зачесть бонусные рубли НМТ в счёт оплаты до 30% 
стоимости медицинских услуг в рамках одной покупки медицинских услуг (одного 
заказа медицинских услуг) . Остаток суммы, подлежащий оплате за медицинские 
услуги, Участник оплачивает денежными средствами. Порядок начисления и 
списания бонусных рублей НМТ, в том числе их конвертации, определяется в 
соответствии с действующими на момент оплаты медицинских услуг Правилами 
Программы. Бонусные рубли НМТ не подлежат замене денежным эквивалентом в 
натуральном выражении, не наследуются, не передаются третьим лицам.
Размер кешбэка – размер начисляемых Организатором Программы на бонусный 
счёт Участника Бонусных рублей НМТ в процентном отношении от стоимости 
заказанных и оплаченных медицинских услуг.  Размер кешбэка определяется 
Правилами Программы, которые действуют на момент оплаты медицинских услуг. 
Размер кешбэка может быть изменён Организатором Программы в ходе 
маркетинговых акций, а также других мероприятий маркетингового или иного 
характера, проводимых по инициативе Организатора программы без 
предварительного уведомления Клиента и/или Участника Программы. Об изменении 
размера кешбэка Организатор Программы сообщает посредством внесения 
изменений в действующие Правила программы. Информация также размещается на 
официальном сайте НМТ www.nmtmed.ru в разделе «Бонусная программа».
Бонусный счёт клиента — личный счёт клиента, на который происходит 
начисление бонусов, и с которого происходит списание бонусов в счёт оплаты 
медицинских услуг НМТ. На бонусном счёте накапливаются количественные 
показатели  в бонусных рублях НМТ в соответствии с Правилами Программы.
Организатор программы (далее — «Организатор»): ООО Компания «НМТ». 
Место проведения программы: в тестовом периоде участие в программе 
(начисление бонусов при оплате медицинских услуг НМТ и списание бонусов в счёт 
оплаты части стоимости медицинских услуг НМТ) возможно только в медицинских 
центрах «НМТ», расположенных по адресам: 

1) город Воронеж, Московский проспект, 11;
2) город Воронеж, проспект, Революции, 1/1;
3) город Воронеж, улица Кольцовская, 68;
4) город Воронеж, улица Космонавтов, 8;



5) город Воронеж, Ленинский проспект, 10;
6) город Воронеж, Ленинский проспект, 104;
7) город Воронеж, улица Генерала Лизюкова, 59;
8) город Воронеж, улица Перевёрткина, 4;
9) город Воронеж, улица Писателя Маршака, 4;
10)  город Воронеж, улица Ростовская, 58/20;
11)  город Воронеж, улица Фридриха Энгельса, 56;
12)  город Семилуки, улица Дзержинского, 11;
13)  село Новая Усмань, улица Ленина, 275;
14)  город Борисоглебск, улица Первомайская, 88а;
15)  город Бутурлиновка, ул. Блинова, 52;
16)  пгт. Подгоренский, ул. Вокзальная, 49; 
17)  город Лиски, улица Коммунистическая, 15/1;
18) город Липецк, улица Вавилова, 12;
19) город Липецк, проспект Победы, 106а;
20) город Липецк, улица Хренникова, 1.

О присоединении к бонусной программе НМТ медицинских центров НМТ, 
расположенных по другим адресам, Организатор Программы сообщает посредством 
внесения изменений в действующие Правила программы. Информация также 
размещается на официальном сайте НМТ www.nmtmed.ru в разделе «Бонусная 
программа».

Организатор — юридическое лицо, которое выполняет следующие функции: 
1) Определяет правила использования программы, в том числе правила 

начисления и списания бонусов.
2) Вносит в программу необходимые изменения в соответствии с действующими 

акциями.
3) Осуществляет учёт, начисление и списание бонусов в соответствии с 

действующими Правилами программы.
4) Предоставляет скидку в размере списанных с Личного бонусного счёта 

Клиента и/или Участника Программы бонусов. 
5) Осуществляет оформление и рекламно-информационную поддержку 

Бонусной программы НМТ (разработка логотипа программы, размещение 
информации о программе в сети Интернет, информирование посредством 
различных рекламных каналов).

Организатор вправе отказать в предоставлении начисления бонусов и списания 
бонусов в счёт оплаты части стоимости медицинских услуг по техническим причинам,
в том числе в случае отсутствия интернет-связи в медицинском центре Организатора
программы, в случае отсутствия интернет-связи на терминале для оплаты в 
медицинском центре НМТ.

Клиент — совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, которое оплачивает 
заказанные медицинские услуги. В качестве Клиента может выступать 
несовершеннолетнее физическое лицо, достигшее на момент заключения договора 
на оказание медицинских услуг (подписания договора) возраста 16 лет, но не 
приобретшее дееспособность в полном объёме (не достигшее возраста 18 лет; не 
приобретшее дееспособность в полном объёме в связи с вступлением в брак; не 
объявленное полностью дееспособным (эмансипированным)), при условии, что 
такое лицо заключило договор на оказание медицинских услуг (подписало договор от
своего имени и в отношении себя лично как потребитель, в отношении которого 
осуществляется оказание платных медицинских услуг по заключённому договору). 



Пациент —  физическое лицо, получающее медицинские услуги, которые оказывает 
Организатор Программы. Пациент может выступать в роли Клиента, если он 
оплачивает услуги, оказываемые лично ему Организатором Программы. 

Медицинский центр Организатора программы – медицинский центр НМТ, который
предоставляет платные медицинские услуги населению и участвует в Бонусной 
программе НМТ в соответствии с условиями настоящих Правил (далее —  
«медицинские центры НМТ»). 

Медицинские услуги – платные медицинские услуги, оказываемые в медицинских 
центрах НМТ, за исключением тех услуг, которые не входят в Бонусную программу  
(далее —  «медицинские услуги»). Со списком медицинских услуг, не включённых в 
Программу, можно ознакомиться на официальном сайте НМТ nmtmed.ru в разделе 
«Бонусная программа». Организатор Программы может по своему усмотрению и без 
уведомления Участников программы изменять (расширять и сокращать) список 
платных медицинских услуг, на которые распространяется действие Бонусной 
программы. 
Программа не распространяется на некоторые товары (в частности, на 
компьютерные диски для повторной записи результатов исследований и пр.), 
реализуемые Организатором Программы, а также на услуги,  не включённые в 
Программу.
Перечень оказываемых медицинских услуг в медицинских центрах НМТ может 
отличаться. С конкретным перечнем медицинских услуг, оказываемых в медицинском
центре по конкретному адресу, можно ознакомиться на сайте www.nmtmed.ru на 
странице медицинского центра, в регистратуре выбранного медицинского центра или
по телефону единой справочной НМТ в Воронеже: 246-00-60. 

Информированное согласие на участие в Программе (далее —  «Согласие») — 
заявление о намерении стать Участником Программы, подтверждающее согласие 
Участника с Правилами Программы. Согласие может быть предоставлено путём  
подписания в медицинском центре НМТ при заказе и оплате стоимости медицинских 
услуг Согласия на участие в Программе и информированного согласия на сбор, 
хранение, обработку и использование персональных данных в целях реализации 
Программы и иных мероприятий Организатора. 

Уведомление — информация, касающаяся участия в настоящей Программе 
(например, о начислении/списании бонусных рублей НМТ), передаваемая Участнику 
по одному или нескольким указанным им в Согласии средствам (способам) связи: 
мобильному телефону, email или иными способами, а также информация рекламного
характера, передаваемая Участнику при условии, что Участник Программы выразил 
письменное согласие на участие в Программе и получение рекламных и/или иных 
инофрмационных материалов, в том числе информацию об услугах Организатора, о 
проводимых Организатором Программы рекламных мероприятиях, уведомления о 
состоянии бонусного счета и иную информацию в рамках участия в Программе по 
одному или нескольким средствам (способам) связи, указанным в таком согласии. 

1. Участие в Бонусной программе 
1.1. Участниками Бонусной программы могут стать проживающие на территории 
Российской Федерации лица:
 совершеннолетние, дееспособные физические лица при предъявлении документа, 

удостоверяющего личность, 



 несовершеннолетние физические лица, достигшие на момент заключения договора
на оказание медицинских услуг/подписания договора на оказание платных 
медицинских услуг возраста 16 лет, но не приобретшие дееспособность в полном 
объёме (не достигшие возраста 18 лет; не приобретшие дееспособность в полном 
объёме в связи с вступлением в брак; не объявленные полностью дееспособными 
(эмансипированными)), при предъявлении документа, удостоверяющего личность, и 
при условии, что такое лицо заключило договор на оказание медицинских услуг 
/подписало договор на оказание платных медицинских услуг от своего имени и в 
отношении себя лично (как потребитель, в отношении которого осуществляется 
оказание платных медицинских услуг по заключенному договору), 
 иные не указанные выше несовершеннолетние (недееспособные, ограниченные в 

дееспособности) с обязательным присутствием родителей или иных законных 
представителей и предъявлением документов, подтверждающих статус законного 
представителя несовершеннолетнего (недееспособного, ограниченного в 
дееспособности). 
1.2. Лицо, желающее стать Участником Бонусной программы, обязано: 
1.2.1. Обратиться в медицинский центр НМТ. 
1.2.2. Оплатить стоимость заказанных медицинских услуг. 
1.2.3. Предоставить согласие на участие в Программе путём подписания в 
медицинском центре НМТ при первом заказе и оплате стоимости медицинских услуг 
Согласия на участие в программе и информированного согласия на сбор, хранение, 
обработку и использование персональных данных в целях реализации Программы и 
иных мероприятий Организатора при активации бонусного счёта в медицинском 
центре НМТ, участвующем на момент оплаты медицинских услуг в реализации 
Бонусной программы. 
1.3. На одно физическое лицо может быть оформлен только один бонусный счёт. 
1.4. Бонусный счёт открывается Организатором любому не анонимному Клиенту, 
заказавшему и оплатившему медицинские услуги Организатора Программы. 
Бонусный счёт не позволяет накапливать и списывать бонусные рубли НМТ. 
Держателям Дисконтных карт НМТ, бонусные рубли НМТ не начисляются. 
1.5. Списание бонусных рублей НМТ в счёт оплаты стоимости заказанных 
медицинских услуг возможны только после активации бонусного счета. 
1.6. Активация базового бонусного счёта может быть осуществлена в медицинском 
центре НМТ, участвующем в Программе. Для активации базового бонусного счета 
требуется: 
1) предоставить номер своего мобильного телефона; 
2) выразить согласие на участие в Программе и информированное согласие на 
обрабоку персональных данных согласно п. 1.2.3. 
1.7. Один начисленный в соответствии с Бонусной программой бонусный рубль НМТ 
при списании для целей оплаты медицинских услуг равен одному рублю. 
Накопленные на активном бонусном счете бонусные рубли НМТ становятся 
доступными для списания и конвертации в течение 24 часов после полной оплаты 
заказанных медицинских услуг. 
1.8. После активации бонусного счета Участник Бонусной программы получает по 
умолчанию, как и до активации базового бонусного счета, возможность накапливать 
бонусные рубли НМТ при оплате медицинских услуг в размере 5% от стоимости 
заказанных и оплаченных медицинских услуг, но не более 500 бонусов на одну 
позицию в чеке.
1.9. Медицинская услуга с повышенным кешбэком предоставляет Участнику право 
начисления повышенного количества бонусных рублей НМТ в размере, 
определяемом Организатором Программы. Перечень медицинских услуг с 
повышенным кешбэком Организатор размещает на сайте www.nmtmed.ru в разделе 



«Бонусная программа». На момент оплаты медицинских услуг услуг с повышенным 
кешбэком может не быть. При заказе и оплате иных медицинских услуг, не входящих 
в перечень услуг с повышенным кешбэком, Участник получает кешбэк на бонусный 
счет в размере 5% (но не более 500 бонусов на одну позицию в чеке).
1.10. Участник Бонусной программы обязан незамедлительно письменно уведомить 
Организатора Программы об изменении данных, указанных им при предоставлении 
Согласия согласно п. 1.2.3. 
1.11. Организатор вправе прекратить участие в Бонусной программе любого 
Участника без предупреждения по любой причине, включая, но не ограничиваясь 
случаем, если Участник: 
1.11.1. Не соблюдает настоящие Правила; 
1.11.2. Злоупотребляет какими-либо привилегиями, предоставляемыми Участнику в 
рамках Программы; 
1.11.3. Предоставляет информацию, вводящую в заблуждение, или недостоверные 
сведения Организатору Программы; 
1.12. При наличии сомнений в законности проведённых по бонусному счету 
операций Организатор Программы вправе заблокировать Бонусный счёт Участника 
до выяснения обстоятельств. 
1.13. Участник вправе отказаться от участия в Бонусной программе. Для этого 
Участник должен выразить свой отказ от участия в Бонусной программе НМТ при 
оформлении платных медицинских услуг в регистратуре медицинского центра НМТ. 
Право на отказ от участия в Бонусной программе является реализованным с 
момента его выражения. Бонусные баллы на следующее оформление платных 
медицинских услуг не начисляются, списание бонусных баллов не производится. 
1.14. Информация о накопленных бонусных рублях НМТ озвучивается медицинским 
регистратором в момент оформления  и указывается в Приложении к Договору на 
оказание платных медицинских услуг (при наличии технической возможности на 
указание в последнем). Если Клиент замечает несоответствие информации в 
Приложении к Договору на оказание платных медицинских услуг с фактическими 
данными: неверно указаны имя,  выходит сообщение об ошибке и пр., Клиенту 
необходимо не позднее чем в течение 24 часов после обнаружения несоответствия 
сообщить об этом по телефону 8(473)246-00-60, или администратору медицинского 
центра НМТ, участвующего в Программе. 
1.15. При прекращении участия в Бонусной программе по инициативе Организатора 
(п. 1.11. настоящих Правил) или Участника (п. 1.13. настоящих Правил) бонусный 
счёт блокируется в информационной системе Программы, а бонусные рубли НМТ 
аннулируются и восстановлению не подлежат. При этом информация об Участнике 
Программы не блокируется в информационной системе Программы.
1.16. По истечении 6 (шести) месяцев с момента начисления бонусных рублей НМТ 
при оплате медицинских услуг, не включая день проведения операции по 
начислению бонусных рублей НМТ на бонусный счет, бонусные рубли НМТ 
аннулируются.
1.17. Согласившись с Правилами Программы, Участник Бонусной программы 
соглашается получать от Организатора Уведомления, предусмотренные настоящими
Правилами. Участник сохраняет за собой право отказаться от уведомлений путем 
направления письменного заявления об отказе от получения Уведомлений на адрес 
электронной почты: info@nmtmed.ru. 
1.18. При оплате заказа медицинских услуг в период специальных рекламных акций 
начисление и списание бонусных рублей НМТ может не осуществляться на ряд 
медицинских услуг, если иное не предусмотрено правилами проводимых рекламных 
акций. В этом случае список медицинских услуг, включённых в рекламную акцию, на 
которые не распространяется действие Бонусной программы, указывается в 



условиях акции.
1.19. Одновременное предоставление скидки в виде списания бонусных рублей НМТ
и предоставление скидки в соответствии с номиналом Дисконтной карты запрещено. 
1.20. Если по техническим причинам (в том числе, отсутствия интернет-связи) 
операции с бонусным счетом в режиме онлайн недоступны, использование 
бонусного счета для начисления и/или списания бонусных рублей НМТ не 
допускается. Бонусный счет не является платежным средством. Бонусные рубли 
НМТ не имеют наличного выражения и денежной стоимости. Аннулированные 
бонусные рубли НМТ восстановлению не подлежат. 
1.21. Бонусный счет действует в течение срока действия Программы или до любой 
другой даты прекращения действия бонусного счета согласно п. 1.16. настоящих 
Правил. 
1.22. Сведения о статусе бонусного счета доступны в регистратурах медицинских 
центров НМТ, участвующих в Программе на момент оплаты медицинских услуг. 
Адреса медицинских центров, в которых можно получить информацию о состоянии 
бонусного счёта, размещены на сайте www.  nmtmed  .ru в разделе «Бонусная 
программа». В тестовом периоде информацию о состоянии бонусного счёта 
Участника можно получить только в медицинских центрах НМТ по адресам:

1. город Воронеж, Московский проспект, 11;
2. город Воронеж, проспект, Революции, 1/1;
3. город Воронеж, улица Кольцовская, 68;
4. город Воронеж, улица Космонавтов, 8;
5. город Воронеж, Ленинский проспект, 10;
6. город Воронеж, Ленинский проспект, 104;
7. город Воронеж, улица Генерала Лизюкова, 59;
8. город Воронеж, улица Перевёрткина, 4;
9. город Воронеж, улица Писателя Маршака, 4;
10.  город Воронеж, улица Ростовская, 58/20;
11.  город Воронеж, улица Фридриха Энгельса, 56;
12.  город Семилуки, улица Дзержинского, 11;
13.  село Новая Усмань, улица Ленина, 275;
14.  город Борисоглебск, улица Первомайская, 88а;
15.  город Бутурлиновка, ул. Блинова, 52;
16.  пгт. Подгоренский, ул. Вокзальная, 49; 
17. город Лиски, улица Коммунистическая, 15/1;
18. город Липецк, улица Вавилова, 12;
19. город Липецк, проспект Победы, 106а;
20. город Липецк, улица Хренникова, 1.

1.26. Любые изменения Программы становятся обязательными для Участника с 
момента их введения Организатором Программы. Участник самостоятельно 
отслеживает изменения в Правилах Программы на сайте www.  nmtmed  .ru в разделе 
«Бонусная программа».

2. Начисление бонусных рублей НМТ в рамках Бонусной программы 
2.1. Бонусные рубли НМТ начисляются на бонусный счёт Клиента и Участника 
Программы при полной оплате ими заказанных медицинских услуг.  
2.2. Бонусные рубли НМТ также могут начисляться на бонусный счёт в рамках 
рекламных акций или поощрительных программ, проводимых Организатором 
Программы, если правилами таких рекламных акций и поощрительных программ 
предусмотрено начисление бонусных рублей НМТ. 
2.3. Бонусные рубли НМТ начисляются на бонусный счёт при оплате медицинских 
услуг в размере действующего на момент оплаты медицинских услуг кешбэка. 

http://www.nmtmed.ru/
http://www.nmtmed.ru/


2.4. За один заказ медицинских услуг возможно начисление бонусных рублей НМТ  
только на один бонусный счёт, открытый Оператором в соответствии с Правилами 
Программы. 
За заказ медицинских услуг, реализованный и оплаченный Клиентом (плательщиком)
независимо от того, является ли он Участником Программы или нет, в пользу 
Пациента, возможно начисление бонусных рублей НМТ только на бонусный счёт 
Клиента (плательщика) при непосредственном присутствии Клиента в медицинском 
центре НМТ в момент оплаты медицинских услуг. 
2.5. Если заказ медицинских услуг оплачен Участником Бонусной программы 
частично в счёт зачёта стоимости медицинских услуг бонусными рублями НМТ, то 
бонусные рубли НМТ начисляются на активный бонусный счет Участника только на 
оплаченную им денежными средствами часть заказа медицинских услуг. 
Исключением из данного правила могут являться отдельные рекламные акции 
Организатора Программы. 
2.6. Организатор Программы самостоятельно определяет правила начисления 
бонусных рублей НМТ на заказанные Клиентом медицинские услуги в соответствии с
Правилами Программы. Действующие Правила Программы размещены на сайте 
www.nmtmed.ru в разделе «Бонусная программа» и в рекламной продукции 
Организатора Программы. С Правилами Программы Клиент и/или Участник могут 
также ознакомиться в медицинских центрах НМТ, участвующих в Программе, и по 
телефону единой справочной НМТ в Воронеже: +7(473)246-00-60.
2.7. Бонусные рубли НМТ и права на получение скидки при оплате бонусными 
рублями, предоставленные Клиенту и/или Участнику Программы, не наследуются, не
могут быть проданы, переданы, уступлены другому лицу или использованы иначе, 
кроме как в соответствии с настоящими Правилами. 
2.8. Бонусные рубли НМТ не начисляются:
  на некоторые медицинские услуги НМТ, не включённые в Бонусную Программу. С 
актуальным списком медицинских услуг, не включенных в Бонусную программу, 
можно ознакомиться на сайте nmtmed.ru. Организатор оставляет за собой право без 
уведомления вносить изменения в список медицинских услуг, не включённых в 
Бонусную программу;
  на медицинские услуги, предоставляемые Организатором Программы со скидкой 
или по сниженным ценам (например, по рекламным акциям, если иное не 
предусмотрено правилами конкретных рекламных акций). В этом случае перечень 
медицинских услуг, реализуемых Организатором Программы со скидкой или по 
сниженным ценам, будет указан на сайте www.  nmtmed  .ru в разделе «Акции», а также 
может предоставляться Клиенту и/или Участнику по запросу в медицинском центре 
НМТ.
  при предъявлении Участником с активным бонусным счетом Дисконтной карты с 
целью получения скидки на медицинские услуги на условиях, предусмотренных 
Дисконтной программой (скидки согласно номиналу предъявленной Дисконтной 
карты). Участие в Бонусной программе НМТ предусматривает отказ от участия в 
Дисконтной программе.

3. Списание бонусных рублей НМТ в рамках Бонусной программы 
3.1. Списание начисленных бонусных рублей НМТ в счёт оплаты стоимости 
заказываемых медицинских услуг возможно только после активации бонусного счёта 
в порядке, предусмотренном п. 1.6. Правил Программы. После списания бонусных 
рублей НМТ в счёт стоимости заказанных медицинских услуг, оставшаяся часть 
стоимости медицинских услуг должна быть оплачена Участником наличными 
денежными средствами или в безналичном порядке. Списание бонусных рублей 
НМТ не осуществляется при предъявлении Участником с активным бонусным счётом
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Дисконтной карты с целью получения скидки на условиях, предусмотренных 
Дисконтной программой (согласно номиналу предъявленной Дисконтной карты). За 
один заказ медицинских услуг возможно списание бонусных рублей НМТ только с 
одного активного бонусного счета, открытого Организатором Программы в 
соответствии с Правилами Программы. За заказ медицинских услуг, реализованный 
и оплаченный Клиентом (плательщиком), являющимся Участником Программы, в 
пользу пациента, возможно списание бонусных рублей НМТ только с активного 
бонусного счета Клиента (плательщика) при непосредственном присутствии Клиента 
в Медицинском офисе НМТ (при наличии технической возможности) в момент заказа
и оплаты медицинских услуг. 
3.2. Для списания бонусных рублей НМТ Участник должен уведомить 
администратора медицинского центра НМТ, участвующего в Программе, о том, что 
приобретение медицинской услуги осуществляется в рамках Программы, и о своем 
желании получить зачёт бонусных рублей НМТ в счёт стоимости приобретаемых 
медицинских услуг в размере бонусных рублей НМТ, который не может быть более 
30% от стоимости заказанных медицинских услуг.
3.3. Бонусные рубли НМТ будут списаны с бонусного счета Участника перед 
начислением бонусных рублей НМТ на оплачиваемую денежными средствами часть 
заказанных медицинских услуг, при этом бонусные рубли НМТ, начисленные за ранее
оплачиваемые медицинские услуги НМТ, списываются в первую очередь. 
3.4. Все бонусные рубли НМТ, не использованные Клиентом и/или Участником 
посредством их списания в течение 6 (шести) месяцев с момента их начисления на 
бонусный счёт при оплате медицинских услуг (не включая день проведения 
операции по начислению бонусных рублей НМТ на бонусный счет), считаются 
истёкшими и будут аннулированы в безусловном порядке. 
3.5. Для Участников доступно два варианта списания бонусных рублей НМТ: 
3.5.1. Списание максимального количества бонусных рублей НМТ, допустимое при 
одной покупке (одном заказе) – 30% от стоимости заказанных медицинских услуг в 
рамках одной покупки (одного заказа). 
3.5.2. Списание всего количества бонусных рублей НМТ, накопленных на счёте 
Участника программы на момент оплаты медицинских услуг НМТ — до 30% от 
стоимости заказанных медицинских услуг в рамках одной покупки (одного заказа). 

4. Базовый бонусный счет Участника Дисконтной программы 
4.1. Участнику Дисконтной программы открывается базовый бонусный счёт. 
4.2. Начисление на базовый бонусный счёт и списание бонусных рублей НМТ с 
базового счёта Участника Дисконтной программы до предоставления им Согласия на
участие в Бонусной программе и информированного согласия на обработку 
пероснальных данных не допускается. Накопленные Участником Дисконтной 
программы на базовом бонусном счёте бонусные рубли НМТ до введения в действие
настоящей редакции Правил действуют в течение срока, определенного п. 3.4. 
Правил Программы. 

5. Односторонний порядок списания бонусных рублей НМТ 
5.1. Оператор Программы вправе в одностороннем порядке без согласия Клиента 
и/или Участника списывать с его бонусного счёта бонусные рубли НМТ в следующих 
случаях: 
 - 5.1.1. Бонусные рубли НМТ были ошибочно зачислены на бонусный счёт. В таком 
случае Организатор списывает сумму бонусных рублей НМТ, равную ошибочно 
зачисленной сумме бонусных рублей НМТ.
 - 5.1.2. Клиенту и/или Участнику осуществлен возврат денежных средств за не 
оказанную или оказанную ненадлежащим образом медицинскую услугу, ранее 



приобретённую с одновременным начислением бонусных рублей НМТ. 
5.2. В случае если на бонусном счёте сумма бонусных рублей НМТ меньше, чем 
сумма бонусных рублей НМТ, подлежащих списанию по одному из оснований, 
изложенных выше, Организатор Программы списывает все бонусные рубли НМТ, 
находящиеся на бонусном счёте Участника программы. Оставшуюся часть 
подлежащих списанию бонусных рублей НМТ Организатор Программы списывает с 
бонусного счёта при зачислении на него новых бонусных рублей НМТ вплоть до того 
момента, пока не будут списаны все бонусные рубли НМТ, подлежащие списанию. 

6. Возврат денежных средств за неоказанную/оказанную ненадлежащим 
образом медицинскую услугу, оплаченную с использованием бонусных рублей
НМТ
6.1. Возврат денежных средств за неоказанную/оказанную ненадлежащим образом 
медицинскую услугу, оплаченную с использованием бонусных рублей НМТ, 
осуществляется в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ, 
путём перечисления денежных средств на платежную банковскую карту лица, 
оплатившего медицинские услуги с использованием такой карты, либо путём выдачи 
из кассы наличных денежных средств лицу, оплатившему медицинские услуги 
наличными денежными средствами. Возврат денежных средств осуществляется на 
основании ранее выданного кассового чека или бланка строгой отчетности, 
подтверждающего факт оплаты медицинских услуг с использованием бонусных 
рублей НМТ. 
6.2. Начисленные при оплате медицинских услуг бонусные рубли НМТ при возврате 
денежных средств списываются с бонусного счёта. 
6.3. Списанные при оплате медицинских услуг бонусные рубли НМТ при возврате 
денежных средств начисляются на бонусный счёт Участника. 

7. Срок действия Программы 
7.1. Срок действия Программы не ограничен. 
7.2. Организатор Программы уведомляет Участников о прекращении действия 
Программы путём размещения сообщения о прекращении действия Программы и 
дате прекращения Программы в медицинских центрах НМТ, а также на сайте 
www.  nmtmed  .ru в разделе «Бонусная программа». 
7.3. При прекращении действия Программы Участник Программы имеет право в 
течение 30 (тридцати) дней после размещения соответствующего уведомления 
осуществлять заказы медицинских услуг и списывать накопленные бонусные рубли 
НМТ при оплате медицинских услуг в медицинском центре НМТ, участвующем в 
Программе. По истечении указанного срока остаток бонусных рублей НМТ будет 
аннулирован, а бонусный счёт заблокирован. 
7.4. Участие Участника в Программе прекращается (Участник исключается из 
Программы) в следующих случаях: 

 при отказе Участника от участия в Программе в порядке, определённом 
настоящими Правилами;

 при прекращении действия Программы; 
 при принятии Организатором решения о досрочном прекращении участия 

Участника в Программе в порядке, определённом настоящими Правилами. 
7.5. Участие Участника в Программе прекращается (Участник прекращает 
участвовать в Программе): 

 В случае отказа Участника от участия Программе — в течение 10 (десяти) 
рабочих дней, следующих за днём получения Организатором Программы от 
Участника письменного отказа от участия в Программе с соблюдением 
условий Программы в части требований к его форме и процедуре 
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представления.
 В случае прекращения действия Программы — в дату прекращения действия 

Программы.
 В случае принятия решения Организатором о досрочном прекращении участия

Участника в Программе – с момента принятия Организатором решения о 
прекращении участия Участника в Программе. 

7.6. Прекращение участия Участника в Программе влечёт за собой: 
 Закрытие и блокировку Бонусного счёта, открытого Участнику Бонусной 

программы. Участник утрачивает право на использование бонусных рублей 
НМТ, в том числе их конвертацию, бонусные рубли НМТ аннулируются и 
восстановлению не подлежат. 

8. Коммуникации 
8.1. Информацию о Программе Участник может получить по телефону горячей линии
НМТ в Воронеже: +7(473)246-00-60, по телефонам медицинских центров НМТ, 
участвующих в Программе, в регистратурах медицинских центров НМТ, участвующих
в Программе, а также на сайте www.  nmtmed  .ru в разделе «Бонусная программа». 

9. Иные условия 
9.1. Срок акцепта для вступления в Программу составляет 30 (тридцать) дней с даты
заказа медицинских услуг и оплаты стоимости медицинских услуг. 
9.2. Организатор Программы по своему усмотрению вправе вносить любые 
изменения в настоящие Правила в любое время. Информация об указанных 
изменениях будет размещаться на сайте www.  nmtmed  .ru в разделе «Бонусная 
программа». 
9.3. Организатор Программы оставляет за собой безусловное право вносить любые 
изменения в любое время без предварительного уведомления и исключительно по 
своему усмотрению в перечень медицинских услуг, включённых в Бонусную 
программу и исключённых из неё, и определять  условия конвертации бонусных 
рублей НМТ. 
9.4. Организатор оставляет за собой право приостановить или прекратить 
Программу в любое время, разместив на сайте www.  nmtmed  .ru  в разделе «Бонусная
программа» соответствующую информацию за 30 (тридцать) дней до 
предполагаемой даты приостановки или прекращения Программы. Организатор не 
несёт ответственность перед Участником за приостановку или прекращение 
Программы. 
9.5. Уведомление о прекращении или приостановке действия Программы считается 
сделанным от имени Организатора Участнику, если оно было размещено на сайте 
www.  nmtmed  .ru в разделе «Бонусная программа». 
9.6. Участник подтверждает, что все данные, указанные им в Согласии, могут быть 
использованы Организатором Программы, уполномоченными ими организациями и 
иными третьими лицами исключительно в рамках и в целях действия Программы. 
9.7. Участники, принимающие участие в специальных предложениях и рекламных 
акциях, должны ознакомиться с правилами данных предложений и рекламных акций 
на сайте www.  nmtmed  .ru  в разделе «Бонусная программа» и следовать им. 
9.8. С прочими Правилами, не включенными в данные Правила, в том числе, с 
правилами рекламных акций и кампаний, проводимых Организатором Программы  
можно ознакомиться на сайте www.  nmtmed  .ru в разделе «Бонусная программа».
9.9. Условия участия в Программе работников Оператора Программы: 
9.9.1. Оператор Программы вправе устанавливать для своих работников (их 
родственников) отдельные условия участия в Программе, предусмотренные 
принимаемыми им локальными нормативными актами. Указанные локальные 
нормативные акты Организатора Программы распространяют своё действие только 
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на работников (их родственников) Организатора Программы соответственно. 
9.9.2. Одновременное предоставление скидок на поалу медицинских услуг в рамках 
Программы и локальных нормативных актов Организатора Программы запрещено. 
Поэтому Участник, заключая трудовой договор с Организатором Программы, должен 
сделать выбор о продолжении участия в Программе или об отказе от участия в ней и
получении привилегий на условиях, предусмотренных локальными нормативными 
актами Организатора Программы. Отказ от участия в Программе оформляется путём
подписания Участником заявления по форме, установленной его работодателем 
(Организатором Программы). Подписание указанного заявления влечет для 
Участника и его родственников, указанных в таком заявлении закрытие и блокировку 
бонусного счета, открытого Участнику/родственнику. Участник и его родственники, 
указанные в заявлении, утрачивают право на использование бонусных рублей НМТ, 
находящихся на их бонусном счете, в том числе путем конвертации, бонусные рубли 
НМТ аннулируются и восстановлению не подлежат (для Участников Бонусной 
программы).

11. Разрешение споров по Программе 
11.1. В случае если спор между Организатором Бонусной программы НМТ и 
Участником не может быть разрешён в соответствии с настоящими Правилами, он 
разрешается в соответствии с Законодательством Российской Федерации. 


